
 

 
 
 
 

Компания SkyComp предлагает 
 

• Комплексное обслуживание ИТ-инфраструктуры вашего предприятия, включая 
рабочие станции, серверы, систему видеонаблюдения, телефонию, ремонт 
компьютеров и ноутбуков.  

• Выполняем монтаж, модернизацию СКС, локальной сети и оптических линий 
связи, обслуживание телекоммуникационных узлов.  

• Осуществляем поддержку по 1С: 1С торговля и торговое оборудование, 1С 
бухгалтерия, 1С зарплата и кадры, и другие конфигурации. Предлагаем 
несколько вариантов обслуживания.  

 

 

 

Для Вас мы подготовили выгодные пакетные предложения, для бесперебойной 
работы Вашего бизнеса. 

 



 

 
Тариф 0 – Абонентская плата отсутствует  
 
Кому подходит: Малые предприятия.  
Количество компьютеров – 10. 
Оплата по факту выполненных работ. В случае, если Вашу задачу нерешена, оплата не 
взымается. Срочные задачи инженер помогает решить удаленно, если это 
невозможно- выезжаем в офис. 
 

Преимущества 
¾ нет ежемесячной абонентской платы; 
¾ не переплачиваете за услуги, которыми не воспользовались; 
¾ нашим опытным специалистам требуется гораздо меньше времени, чем 

среднестатиститескому инженеру;  
¾ получаете услугу в короткие сроки и экономите средства. 

 

Стоимость 
1 час технической поддержки – 1200 руб.  Округление с точностью до 0,5 часа. 
В обслуживание входит: любые вопросы по технической поддержке, любые 
ошибки, возникающие в работе компьютера, офисной техники.  

  
1 час работ с сервером с ОС Windows - 2400 руб. 
В обслуживание входит: любые вопросы по технической поддержке сервера. 

 
Выезд инженера по адресу заказчика - 1200 руб.  

 



 

 
 
Тариф Удаленная техподдержка 
Обслуживание и техническая поддержка с абонентской платой. Полная техническая 
поддержка через удаленный доступ. Решение любых задач в работе с компьютерами 
и офисной техникой.  
 

Преимущества 
ü Безлимит по обслуживанию. Вы можете обратиться любое количество раз и без 

ограничения по времени обслуживания. 
ü Услуги стоят дешевле - обслуживание за более выгодную цену; 
ü На услуги, не включенные в обслуживание (аппаратный ремонт, 

специализированная настройка сервера) – скидка 20%; 
ü Приоритет в обслуживании. 

 
 

Стоимость 
Техподдержка 1 ПК – 890 руб. в месяц. 
В обслуживание входит: любые вопросы по тех.поддержке, устранение любых 
ошибок, возникающих в работе компьютера, офисной техники. 

  
Техподдержка сервера с ОС Windows - 1480 руб. в месяц. 
Техподдержка сервера с ОС Linux - 1990 руб. в месяц. 
В обслуживание входит: любые вопросы по технической поддержке сервера. 

 
Выезд инженера по адресу заказчика - 1200 руб.  
 
 

* Выезд инженера, замена комплектующих и работа в офисе заказчика, а также 
работы по настройке ПО 1С Предприятие – оплачиваются отдельно. 
 



 
 

 
Порядок работы  

¾ звоните нам или отправляете сообщение в мессенджер о том, что вам 
требуется техподдержка; 

¾ мы назначаем инженера и согласовываем сроки начала работ; 
¾ инженер подключается к вам или выезжает и решает вашу задачу; 
¾ задача решена, время и объем работы записывается в реестр выполненных 

работ. 
 

Отчетность 
   По окончании отчетного периода составляется реестр выполненных работ, где 
указываются: дата и выполненные работы, представитель заказчика и наш инженер, 
время работ и итог. Проделанная работа прозрачно видна – вы контролируете 
расходы, а мы – делаем выводы и выполняем комплекс мер по предупреждению 
проблемы. На основании реестра выставляется счет и акт.  

 
Лояльность 
Готовы рассмотреть Ваши предложения по сотрудничеству. Вместе мы сможем 
составить оптимальный для Вас вариант. 
 

Бесплатный тест-драйв услуг 
Решим удаленно одну вашу задачу абсолютно бесплатно, если она займет не более 1 
часа. Вы сможете оценить качество наших работ и принять решение о 
сотрудничестве. 
 

Будем рады сотрудничеству и  
успехов Вашему бизнесу 

Вячеслав Стахеев 
Руководитель SkyComp 


